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1.0 Indledning

1.1 Formal og baggrund

Denne rapport handler om en undersggelse og effektvurdering af projektet Virksomhedsradgivning udfert af
afdelingen @konomi og Virksomhedsledelse pa Videncentret for Landbrug. Perspektivet for undersggelsen
og vurderingen af Virksomhedsradgivning er, hvilke effekter, som projektet har haft eller vil medfare fremover
for den enkelte deltager i projektet, for den enkelte landbrugsradgiver, den enkelte landmand,
landbrugserhvervet, landbrugsradgivningssektoren og for samfundet som helhed. Videre vil
effektundersggelsen beskaeftiget sig med, hvilke forhold — positive savel som negative — indenfor som
udenfor projektet, som har haft eller kan have haft en indflydelse pa, hvilke effekter der er og vil komme ud af
Virksomhedsradgivning.

Baggrunden for undersggelse og vurderingen af projektet Virksomhedsradgivnings effekter sker dels efter
gnske fra bevillingsgivere til projektet i forhold til vurdering af projektets effekter for projektets malgruppe,
danske landmeend og danske landbrugsradgivervirksomheder. Videre sker undersggelsen og vurderingen af
Virksomhedsradgivning efter gnske fra den projektgruppe, som har udfert aktiviteterne i projektet, med det
formal at opnd en efterfglgende lzering af den projektgennemfarsel og de projektaktiviteter, som de har
udfgrt. Baggrunden herfor er, at en undersggelse og vurdering af effekter ud over at opfylde et evt. formelt
krav fra bevillingsgiver side kan veere med til at styrke projektejerens forstdelse og hermed leering om,
hvordan projektet og forholdet mellem projektets enkelte dele skaber henholdsvis ikke skaber effekter,
herunder hvilke interne faktorer i og eksterne faktorer rundt om projektet — positive og negative — som
pavirker muligheden for dette. En effektundersagelse kan pa denne made i sig selv fremadrettet veere med
til at styrke og sikre muligheden for at opna effekter i af indsatser og projektaktiviteter, som man udfgrer og
har udfart.

P& denne baggrund er denne evaluering blevet bedt om at forholde sig til 3 formal:

A) Huvilke effekter har projektet haft indtil nu?
B) Huvilke effekter projektet kan projektet forventes at have fremadrettet?

Og sluttelig gnskes som afrunding
C) Hvad kan ggres fremadrettet i forhold til sikre starre eller anderledes (hvis det er det, som man
gnsker) effekter af projektets strategi og aktiviteter, dvs. evt. forslag og anbefalinger for fremtidige
tiltag i forhold til at forankre projektet og sikre effekt af projektet.

2.0 Hvilken type evaluering?

Begrebet evaluering kan daekke over mange forskellige ting og typer af evalueringer. Pa den ene side er
udgangspunktet for forméalet med den enkelte evaluering afggrende for perspektivet, omfanget og dybden af
evalueringen og dermed ogsa hvilket ressourceforbrug, bade i form af tid, mandskab og gkonomiske midler,
som den pageeldende evaluering kreever eller medfgrer. P4 den anden side og ikke overraskende, sa
pavirker omfanget af de ressourcer, som man er villig til eller har mulighed for til at afszette til evalueringen,
typen af evaluering og dens omfang. | forhold til disse to forhold med betydning for typen af evaluering, som
der gennemfares, sa skal man her erindre sig om en af de fagrste grundregler indenfor evalueringsteori, som
vedrgrer, at der skal veere at rimeligt forhold mellem omfanget og formen pé en evaluering og det projekt,
som evalueres — alt afhaengigt af formélet og behovet for evaluering naturligvis. Arsagen her til er, at det ikke



ma veere sadan, at en evaluering er ungdigt belastende eller urimelig (bl.a. i forhold til gkonomi og etik) for
projektejere, projektudferere, projektdeltagere og i forhold til projektets samlede gkonomiske ramme.
Eksempelvis ma en evaluering ikke s& dyr, at den udger en overvaeldende stor del af projektets budget.
Omvendt kan det vaere vaesentlige grunde til at anvende mange midler pa en evaluering, hvis det anstages,
at effekterne af det pageeldende projekt er af veesentligt betydning eller seerligt indgribende for
respondenterne, gruppen, sektoren, det pagaeldende erhverv eller for samfundet for helhed. Ud fra disse
overvejelser kan vi derfor sige, at de gkonomiske, tids- og mandskabsmaessige rammer, som der er afsat til
evaluering sammenholdt med mulighederne for at gennemfare en evaluering — s& som etiske, den
tidsmaessige gennemfarsel af evalueringen i forhold til projektet, projektets karakter (eks. muligheden for at
opna adgang til det pageeldende projekts aktiviteter og projektdeltagere) bestemmer den form for evaluering,
som vi kan gennemfgre.

Pa baggrund af de @nsker og den ressourcetildeling af midler der har veeret afsat til evaluering af
Virksomhedsradgivning vil evalueringen af Virksomhedsrddgivning veere en sakaldt effektvurdering. Med
effektvurdering forstds en vurdering af de effekter, som projektet selv fremseetter, at det er eller
sandsynligvis vil vaere ophav til pa kort og langt sigt. Dette indeholder fra evaluators side en selvsteendig
analytisk undersggelse og vurdering af projektet. Evalueringen af Virksomhedsradgivning bestar derfor i en
vurdering af de intenderede og uintenderede effekter pa kort og langt sigt, som det ma antages, at
Virksomhedsradgivning er ophav til eller vil medfere sammenholdt med de formdl og mal, som
Virksomhedsradgivning har opereret med.

Det analytiske udgangspunkt for effektvurderingen er et effektperspektiv der kommer fra
effektundersggelser. Vi vil nu gennemgad, hvad dette er.

3.0 Hvad er effekt?

3.1 Definition af effekt

Hele tankegangen og ideen om effekt stammer fra natur- og sundhedsvidenskaben. Det videnskabelige ideal
er her at afdaekke strengt videnskabelige objektive fakta forstdet som at afdeekke faktiske forhold eller
relationer og aendringer i disse ved eller efter pavirkning. ZAndringer i tilstande efter bevidst eller tilfaeldig
pavirkning, som kan pavises efter videnskabsteoretiske overvejelser, videnskabelige kriterier og metoder ses
som effekter. Typisk defineres effekter, som virkninger af en indsats. Her vil naermere praecist definere effekt
som:

- /Endringer i tilstand, eller
- /Endringer i adfeerd

pa& baggrund af en indsats, dvs. pa baggrund af en eller flere pavirkninger.

Det afggrende er her, at vi er interesserede i at identificere reale objektive forandringer pa baggrund af den
eller de pavirkninger eller indsatser, som vi har foretaget. Allerede her er det vigtigt at notere sig, at effekter
kan veere bade positive og negative.

3.2 Metodiske konsekvenser af definitionen pa effekt
Pa Videncentret for Landbrug speender projekterne vidt, fra det naturvidenskabelige til det
samfundsvidenskabelige omrade. Typisk befinder mange af projekterne sig indenfor eller har trade til begge



omrader, bl.a. fordi Videncentret for Landbrug udger en vidensvirksomhed, som leverer eller producerer
radgivning, hvorved der i mange henseender altid er elementer af sociale processer eller sociale forhold som
spiller ind p& produktionen og leveringen af radgivningen og den ny viden.

Dette betyder bl.a. som konsekvens, at man ved effektundersggelser af projekter pa Videncentret for
Landbrug ofte, ogsa ofte af ressourcemaessige grunde, vil ty til udsagn, enten udelukkende som metode eller
som supplerende metode ved effektundersggelser. Men da det er effekter, som vi er interesserede i, sa er
det vigtigt, at vi kommer bagom generelle udsagn, som alene udtrykker holdninger eller
tilfredshed/utilfredshed. Med vores effektperspektiv kan vi ikke bruge holdningsudsagn til noget. Ved en
undersggelse af effekt skal man séledes erindre sig om, at vi, ligegyldigt om der anvendes kvalitative eller
kvantitative metoder, at der spgrges og bliver spurgt ind til sendringer i adfeerd og i tilstande.

4.0 Teorien bag en effektundersggelse og det forventningsmeessige paradoks om
udbytter af effektundersggelser

Nar man udfgrer en effektundersggelse, sd ggr man brug af en sakaldt programteori. Der er ikke tale en
teori i den klassiske videnskabelige forstand, men inspirationen er klart hentet fra videnskabsteoretiske krav
til videnskabelige forklaringer. Alle udsagn om videnskabelige forklaringer pa et feenomen krzever og
forudseetter altid et teoretisk grundlag, som kan angive de logiske arsager og sammenhaenge for de(t)
feenomen(er), som man fremseetter, at man vil forklare. Igen ses det, at ideerne om effekt og undersggelser
af effekt treekker pa det dominerende videnskabelige verdensbillede hos henholdsvis natur- og
sundhedsvidenskaben. Bagved visionen for effektundersggelser ser man da ogsa tydeligt, at man traekker
staerkt implicit pA en dram om objektivt naturvidenskabeligt at kunne identificere, afdeekke og frem for alt
male helt entydigt de realudkommer - effekter — , som indsatser farer til. Endvidere opererer det
bagvedliggende uudtalte ideal for tankegangen bag effekt ogsa med, at undersggelser af effekt kan udsige
effekterne af indsatserne langt frem i tiden og gerne pa parametre, som raekker langt ud over det enkelte
projekts ramme. Denne problematik kan kaldes det forventningsmaessige paradoks for effektundersggelser.
Pa den ene side er der staerke gnsker om ideale excellente effektundersggelser, som kan undersgge og
sige noget om effekter af et ressourceforbrug, af en ressourceindsats, ud fra fundamentet om det uudtalte
naturvidenskabelige verdenshbillede, som meget strengt kraever, at der er en klar logisk arsagssammenhaeng
mellem identificerede malte effekter og indsatsen. Disse krav kreever ogsa, at alle udefrakommende forhold
eller pavirkninger udenom det enkelte forsag er klargjort, dvs. enten udelukket eller holdt neutrale under hele
forsgget/projektet. P& den anden side er der ofte steerke @nsker til, at en effektundersggelse kan komme
med meget omfattende udsagn om bade 1) Omfanget og 2) den tidsmaessige reekkevidde effekter af et
givent projekt. Men gnsket om omfattende bredde og tidsmeaessige lange udsagn om effekterne af en indsats
har direkte betydning for det strenge videnskabeligt lante krav om logisk arsagssammenhzeng og dermed
effektudsagnenes logiske stringens for at kunne tale om effekterne af et projekt. Paradokset bliver ofte starre
og mere fremtreedende, s& snart vi laver effektundersggelser af sociale feenomener, hvor vi gerne vil udsige
meget om mange effekter og ogsa gerne vil udsige noget om effekter pa lang sigt af projektet, samtidig med
at det netop for sociale feenomener er sveerest at udelukkende alle kendte og ukendte faktorer og/eller holde
disse konstante. | vores vurdering og udsagn af effekt ma vi vaere derfor reflekterende i forhold vores
analyser og konklusioner. P4 den side har vi sveert leve op til de naturvidenskabeligt inspirerede krav til
effektundersggelser. P4 den anden side er det heller ikke sadan, at vi ikke kan bruge af og ger brug af
almene accepterede videnskabelige metoder, nar vi vil undersgge og forklare effekter af sociale feenomener.
Vi skal blot erindre os om og kreeve, at alle udsagn om effekter af et projekt har en direkte eller
sandsynliggjort arsagssammenhaeng med den eller de indsatser og aktiviteter, som pageeldende projekt



gjorde brug af. Vi skal med andre ord bringe videnskabelige analytiske argumenter i spil, nar vi identificerer
og fremkommer med udsagn pa effekt af det konkrete undersggte projekt.

5.0 Indholdet i en effektundersggelse

En effektundersggelse bestar af falgende dele:

1) Opstilling af en programteori,

2) Opstilling eller identifikation af indikatorer pa effekt, dvs. projektets mal for effekt

3) Fremleeggelse af det undersggte projekts indsatser,

4) Opregning af projektets aktiviteter

5) Opregning af projektets preestationer

6) ldentifikation og fremlaeggelse - som en meget afggrende del af effektundersggelse, og der hvor
effektundersggelsen for alvor kan bringe ny viden og laering pa banen — af de moderatorer, de
forhold i og omkring eller udenfor projekt, som har eller vil pavirke projektets evne til at skabe effekt.

5.1 Hvad er Programteori, indsatser, aktiviteter og preestationer?

En programteori er en opstilling af de forventede logiske arsagssammenhaenge mellem projektets indsatser,
aktiviteter, preestationer og effekter. Programteori benaevnes ind imellem ogsa som virknings- eller
forandringsteori.

Projektets indsatser er de ressourcer, som projektet er blevet tilfart eller tilfares. Projektets aktiviteter er de
processer, som projektet udfarer ud fra projektets formal, mal og indsatser med det formal at producere
preestationer (kan ogsa benaevnes resultater) og i sidste instans effekter pa baggrund af disse aktiviteter of
preestationer.

Projektets preestationer er de helt umiddelbare udkomme eller produkter, som projektet har medfart,
produceret eller som vil blive produceret. Dette tredje led i programteorien er der mindst enighed om indenfor
effektevalueringsfeltet om, hvordan det skal defineres, forstds og anvendes. Her anvendes og forstas
begrebet preestationer, som det produkt eller de produkter, som er udkommet af projektets indsatser og
aktiviteter. Nogle anvender ogsd begrebet resultater for det enkelte projekts preestationer. Desveerre
anvender og opfatter andre begrebet resultater som et andet begreb for det enkelte projekts effekter. Vi
anvender ikke her begrebet resultater, da det netop kan give associationer til effekterne af det pagaeldende
projekt. Videre er begrebet resultater ikke et seerligt godt andet udtryk for effekterne af et projekt, da brugen
af begrebet resultater primeert giver associationer til de intenderede effekter af en indsats og ikke i samme
omfang til de uintenderede effekter af et projekt.

Det sidste led i programteorien er projektets effekter, der forstas og tidligere er defineret som virkningerne af
indsatsen eller i dette projekt som i tilstande eller adfserd p& baggrund af projektets indsatser over det
pageeldende projekts aktiviteter og praestationer.

Desveerre er der ikke en universel analytisk enighed om, hverken teoretisk eller pa tveers af de mange
praktiske effektundersggelser, som der er foretaget, hvor skellet er mellem projektets preestationer og
projektets effekter. Dette skyldes, at der ikke er enighed om eller en udpraeget ensartethed i, hvordan
begreberne preestationer og effekter skal forstas hver for sig, i forhold til hinanden og hvor de definitions- og
begrebsmeessigt er skilt ad. Dette kan illustreres ved, at nogle teoretiske bidrag om og en reekke konkrete
studier af effektundersggelser anvender begrebet udkomme i stedet for begrebet praestationer, som begreb
for de produkter eller umiddelbare udslag, som der kommer ud af det pageeldende projekts aktiviteter.



Brugen af begrebet udkomme illustrerer de definitions- og analytiske problemer der knytter sig til, hvad
effekterne af et projekt er og ikke er, dvs. afgreensningen af hvad effekter er. Der er generelt ikke i samme
omfang problemer med den gensidige feelles forstdelse af, hvad der udger projektets indsatser og projektets
aktiviteter.

5.2 Den visuelle fremstilling af en programteori

Alle programteorier beskrives — ja fremstilles direkte — ved en visuel fremstiling af den forventede
sammenhaeng mellem det pageeldende projekts indsatser over aktiviteter til Preestationer til effekter. Se
nedenstaende figur.

Figur 1 Den overordnede grundmodel for en programteori

Indsatser

3 Effekter
(ressourcer)

(outcome)

5.3 Indikatorer pa effekt - effektindikatorer

Enhver undersggelse af effekt og herunder den anvendte programteori ma ngdvendigvis operere med mal
for effekt - effektmal. Ideelt set skal disse mal for effekt vaere opstillet pa forhnand af projektet inden
projektstart. Man taler her om, at man pa forhold identificerer, og herunder definerer, og stiller indikatorer for
de forventede effekter af det pageeldende projekt. Identifikationen og den evt. udfordring med at opna
enighed omkring relevante indikatorer for effekt kan veere en udfordring og et emne for diskussion. Ud over
uenigheden om, hvilke indikatorer for effekt eller effektmal, som er rimelige at holde et projekt op pa — med
andre ord s& skal indikatorerne for effekt kunne knyttes til projektets formal og mal —, sa er der udfordringen
med, at indikatorerne skal vaere malbare, dvs. realistiske og brugbare. Disse krav er egentlig en gengivelse
af kravet om, at &rsagssammenhaengene i en programteori skal veere logiske og konsistente, at der kan
gives logisk teoretisk forklaring pa sammenhaengen mellem projektets indsatser, aktiviteter, praestationer og
endelige effekter. Ogsa her vil det forventningsmaessige paradoks til effektundersggelser treede frem, da der
ofte er der et staerkt gnske, hvis ikke lige frem efterspgrgsel efter, at den pagzeldende effektundersggelse
kan fremkomme med udsagn om effekter, som raekker ud over projektets ramme og tidsmaessigt efter
projektet.

5.4 Effekter — pa kort og langt sigt

Teoretiske praesentationer af effektteori og effektevaluering opereret typisk med effekter pa kort, mellemlang
og langt sigt. | mange konkrete effektundersggelser synes det ikke i praksis seerligt analytisk brugbart at
operere med alle tre kategorier. Her vil vi falge denne linje og kun anvende sondringen mellem effekter pa
kort og langt sigt.

5.5 Moderatorer
Med moderatorer forstar vi faktorer indenfor og udenfor projektet, som har indflydelse p& muligheden for at
pavirke den opstillede forventede logiske arsagssammenhaeng mellem indsatser, aktiviteter, praestationer og




effekter. Disse faktorer kan veere bade negative og positive faktorer. Typisk er vi mest interesserede i
faktorer udenfor projektet, som kan pavirke projektets muligheder for at opna effekt, da vi vil mene, at
projektet om ikke helt, s& ma have visse muligheder for at pavirke de indre forhold eller faktorer i projektet.
Men det kan jo vise sig, at man farst ved efterfalgende effektundersggelse finder ud af, at der var faktorer
internt ved eller i projektet, s& pavirkede det pageeldende projekts muligheder for at opna effekt.

Det kan veere forskelligt, om man definerer eller opfatter en moderator som veaerende eksterne eller intern.
Eksempelvis kan man diskutere, om holdningerne hos de respondenter, som vedvirker i projektet, er givne
og faste pa forhand og hele vejen i projektet og sdledes udgar en fast uafhaengig faktor for projektets evne til
at opna effekt, eller om netop respondenternes holdninger/attitude udger et effektmal i sig selv en faktor,
som man kan pavirke undervejs. Ja maske kan et centralt effektmal i et projekt veere selve holdnings- og den
medfglgende adfeerdsaendring hos de deltagende respondenter.

5.6. den endelige model for en programteori

Pa baggrund af begreberne programteori bestaende indsatser, aktiviteter, preestationer og effekter begrebet
moderatorer far vi en endelig effektmodel, se nedenstaende figur.

Figur 2 En endelig model for en programteori

Indsatser Effekter
(ressourcer) (outcome)

Moderatorer:
i) Positive >< Negative
ii) Interne >< Eksterne

Efter at vi har bestemt typen af evaluering i forbindelse evalueringen af Virksomhedsradgivning, og videre
efter at have praesenteret teorien og tankerne bag effektvurdering og effektundersggelse, herunder de
forskellige begreber, som anvendes, sa gar vi over til selve undersggelsen og effektvurderingen af
Virksomhedsradgivning.



6.0 Effektundersggelsen af Virksomhedsradgivning.

6.1 Et kompleks projekt at evaluere

Evaluators farste indtryk er, at der er tale om et forholdsvis kompleks projekt med mange mal og
malsaetninger. Videre konstateres det, at projektet bestar af mange dele og dissideret ma antages at besta
af flere under- eller delprojekter. Evaluator konstaterer p& denne baggrund, at en effektundersggelse af
Virksomhedsradgivning udger en betydelig udfordring. Indtrykket forsteerkes af, at der ikke pa baggrund af
evaluators umiddelbare indtryk ved sggninger i projektet synes at vaere en overordnet beskrivelse og fremfor
alt en visuel fremstilling ved en figur eller model, som kan understgtte preesentationen af, hvorledes de
forskellige dele af projektet understgtter hinanden og understgtter projektets formal og mal. Det konstateres
pa denne baggrund, at effektundersggelsen og evalueringen af Virksomhedsradgivning udfordrende for det
farste pa grund af projektets emne, som er kompetenceudvikling af A) individer — landmaend,
landbrugsradgivere og ledere i eller med tilknytning til landbruget — og af B) organisationer —
landbrugsradgivningsvirksomheder. For det andet er effektundersggelsen og evalueringen af
Virksomhedsradgivning en udfordring p& grund af projektets gennemfarsel og organisering i forhold til at
kunne afrapporteres ud fra de foreliggende oplysninger og de ressourcer, som der er stillet til radighed for
evalueringen.

6.2 Formal for Virksomhedsradgivning

Formalet med virksomhedsradgivning har — som evaluator ser det — vaeret fglgende:

1) At berede de landmeend, som er identificeret gennem undersggelser til at veere fremtidens
landmaend, pa de udfordringer, som de vil std overfor i takt med, at disse overgar fra at vaere typisk
staerkt specialiserede landmeend med fokus pa en eller f& produkter, til at blive
virksomhedslandmaend med flere forskelligartede og mere komplekse forretningsomrader under
mere stigende komplekse omgivelser/rammebetingelser (bl.a. fordi det forventes at fremtidens plan-
og miljgregulering forventes at blive mere individuel og kompleks pga. stigende viden, krav og
forventninger). Som evaluator forstar det, s& antages det i projektet, at denne udvikling vil ske, men
projektet mener at, projektet kan indvirke pa starrelsen og retningen af udviklingen og frem for alt
pavirke effektmaessigt de pageeldende landmaends evner til at handtere denne forventede
strukturelle udvikling i erhvervet.

2) At veere med til at udvikle, omstille og pavirke landbrugsradgivningsvirksomhederne, sa disse
fremover, og det gerne indenfor en kort tidshorisont, er klar til at tiloyde relevant radgivning til
fremtidens virksomhedslandmaend og virksomhedsland. Dette betyder, at
landbrugsradgivningsvirksomhederne i fremtiden skal kunne imgdekomme efterspgrgslen efter nye
radgivningsprodukter med nyt radgivningsindhold praeget af nye radgivningsformer; kort sagt at
dagens landbrugsradgivningsvirksomheder ogsa i fremtiden i eksisterende eller nye
virksomhedsformer kan fastholde en betydelig markedsposition p& det danske marked for
landbrugsradgivning og spille en vaesentlig faktor i udviklingen af et staerkt dansk landbrug. Som
evaluator har forstaet projektets formal, s antages det, at projekt Virksomhedsradgivning vil vaere et
afgarende middel eller instrument i omstillingen af dansk landbrugsradgivning til fremtidens danske
landbrugsradgivning, sa denne forsat vil eksistere og veere levedygtig.



3) Videre som en del af formal nummer 2 (dette er evaluators analyse) — omstillingen af de danske
landbrugsradgivningsvirksomheder — som et selvstaendigt fokus i Projekt Virksomhedsradgivning at
udvikle nye radgivningskompetencer og radgivningstyper blandt danske landbrugsradgivere.

Disse formal og mal for projektet er forsggt illustreret i en figur, se figur 3.

Figur 3 Model for evalueringens opfattelse af formalet med Virksomhedsradgivning.

Kompleksitetsniveau:

Landbrugswirksombed hhw. niveau i radgivningen hi typen af radgiver

Landbrugs-
wirksomhed

Wil renined

Landbrugs-
virksomhed

Som det fremgar af modellen, s& er det evalueringens opfattelse at den

TID

made projekt

Virksomhedsradgivning fremstar pa og forstar sig selv, at det er et projekt, der skal skabe virkninger i forhold

til:

For det fgrste at klaede fremtidens landmand bedre pa at handtere sin fremtidige rolle
som virksomhedslandmand — pa modellen, de grgnne ellipseformede cirkler. Vedrgrende
denne udvikling, sa er evaluator i gvrigt af den opfattelse, at da de danske landbrug
befinder sig pa et marked med fuld konkurrence, sa vil de landbrugsbedrifter som
overlever i fremtiden, alt andet lige, have udviklet sig til en eller anden for
virksomhedslandbrug — dette ses pa figuren ved, at kompleksiteten i fremtidens landbrug
alt andet lige vil have beveeget sig opad uafheengigt af, om projekt
Virksomhedsradgivning ville have eksisteret eller ej. Dog antager evaluator, at
eksistensen af projekt Virksomhedsradgivning vil have en positiv indvirkning pa
fremtidens landbrugsbedrifter i forhold til deres evne til at handtere den ggede
kompleksitet og der igennem styrke deres udviklingsmuligheder og overlevelsesevner pa
markedet — Dette ses pa figuren ved, at den granne ellipseformede cirkel ligger ligge
hgjere end ellers efter pavirkningen fra Virksomhedsradgivning.

For det andet at udfordre, understgtte og skabe mulighederne for dagens danske
landbrugsradgivningsvirksomheder vil forandre sig i forhold til selvopfattelse,
malszetninger, viden og kompetencer, sd de i fremtiden er i stand til at tilbyde
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radgivningsydelser pa et kompleksitetsniveau svarende til eller over det
kompleksitetsniveau, som fremtidens dan virksomhedslandbrug vil befinde sig pa — den
averste bla cirkel pa figuren. Evaluator er i gvrigt af den teoretiske opfattelse, men ogséa
pa baggrund af de empiriske data, som evalueringen har haft mulighed for at fa fat pa, at
projekt Virksomhedsradgivning her vil og kan gere den starste virkning effektmaessigt.
Dette skyldes, at landbrugsradgivningsvirksomhederne allerede nu er, men ogsa over tid,
vil opleve at veere i en stigende konkurrencesituation pa et steerkt konkurrencepreeget
marked for konsulentydelser. Arsagen til dette er, at netop de r&dgivningsydelser, som
man ma man forvente, at der er den steerkeste stigning i efterspgrgslen efter, er netop de
radgivningsydelser, som kan knyttes til kompleksitetsstigningen for
landbrugsvirksomheder og frem for alt, at indholdet disse stigende efterspurgte
konsulentydelser netop ikke vil veere af ren landbrugsfaglig viden (dyr- og
planteproduktion). Andre konkurrerende ikke-landbrugsfaglige konsulentvirksomheder vil
ogsa her kunne byde ind med kompetencer og ydelser; eksempler her kunne vaere
almindelige radgivende konsulentfirmaer. Projekt Virksomhedsradgivning ma antages at
ggre sin stgrste effekt netop overfor radgivningsvirksomhederne, da landbrugskunderne
hos disse kort sagt kan substituere deres ydelser ud mod lignende eller tilnsermede
ydelser andre steder fra. Endelig ma det antages, at projekt Virksomhedsradgivning har
sit stegrste indvirknings- eller effektpotentiale overfor radgivningsvirksomhederne, da
disse virksomheder, som i organisatoriske kerne og konstituerende for deres eksistens
netop skal levere landbrugsfaglig viden og anden relevant mere almen viden indenfor en
landbrugsfaglig ramme til bdde dagens og fremtidens danske landbrug. Dette ses pa
figuren ved, at den bld ellipseformede cirkel, som  repreesenterer
radgivningsvirksomhederne og typen af radgiver, ma antages pa baggrund af
betydningen eller effekterne af Virksomhedsradgivning i fremtiden vil blive flyttet hgijt op i
kompleksitetsniveau. Omvendt antages det, at radgivningsvirksomhederne uden tiltag og
projekter som Virksomhedsradgivning ikke vil stige meget i fremtiden i forhold til, hvilket
kompleksitetsniveau i den efterspurgte radgivning, som de vil kunne handtere og matche.

Ovenstaende figur og beskrivelse kan ogsa ses som den helt overordnede programteori eller virkningsmodel
for Virksomhedsradgivning.

6.2 Virksomhedsradgivnings overordnede effektmal og indikatorer for effekt

Pa baggrund af Virksomhedsradgivning komplekse karakter, hvilket til dels skyldes, at der er tale om et
samfundsvidenskabeligt udviklingsprojekt men ogsa projektets mange indsatser, aktiviteter og delprojekter,
og pa baggrund af de ressourcer, som der er stillet til radighed for effektundersggelse, sa fungerer de
overordnede effektmal endvidere som projektets indikatorer pa effekt.

Pa baggrund projektets formal vurderes det, at det overordnede effektmdl og indikatorer pa effekt for
projektet Virksomhedsradgivning bestar af falgende to dele:

- Det farste overordnede effektmal for Virksomhedsradgivning er gennem sine indsatser
og aktiviteter at styrke de fremtidige danske landbrugs, neermere bestemt
virksomhedslandbrugs, evne til at handtere kompleksitet i udviklingen hen imod og i
rollen som virksomhedslandbrug og p& denne made styrke deres konkurrenceevne.
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- Det andet overordnede effektmal for Virksomhedsradgivning er gennem sine indsatser
og aktiviteter at synligggre, skubbe pa og initiere en udviklingsproces hos
landbrugsradgivningsbranchen, hvor savel den individuelle radgiver, men seerligt den
enkelte radgivningsvirksomhed ser og reagerer pa de nye udviklingstendenser, de
forventede fremtidige behov og forandringer pa markedet ved at udvikle nye
kompetencer i form af ny viden, karrieremuligheder, radgivningsprodukter, sendrede
kundetilgange, ledelsesformer, og organisationsstrukturer. Projektet oplyser selv i denne
forbindelse, at projektet i forhold den enkelte radgiver og landbrugsradgiverbranchen
gnsker at opnd et paradigmeskifte fra specialiseret produktfokus hen imod et
helhedsorienteret proaktivt kundefokus. Dette udsagn viser, at Virksomhedsradgivning
yderste effektmal er at opna omfattende sociale transformationsprocesser pa individ,
organisations og brancheniveau netop af paradigmemaessig karakter.

Pa baggrund af Virksomhedsradgivning komplekse karakter, hvilket til dels skyldes, at der er tale om et
samfundsvidenskabeligt udviklingsprojekt men ogsa projektets mange indsatser, aktiviteter og delprojekter,
og pa baggrund af de ressourcer, som der er stillet til radighed for effektundersggelse, sa fungerer de
overordnede effektmal endvidere som projektets indikatorer pa effekt.

6.4 Metode ved effektvurderingen af Virksomhedsradgivning
Evaluator valgte ud fra de ressourcer, som blev stillet til rddighed og ude fra tilretteleeggelsen af projektet at
anvende fglgende metoder for at indsamle viden og data om projektet:

a) Aben observation af to kursusdage pa uddannelsen Virksomhedsradgiveruddannelsen.

b) Korte interviews af deltagerne i andet kursusudbud, udbudt 2014-2015 af uddannelsen
Virksomhedsradgivning. Her blev der spurgt ind til forventet udbytte — underforstaet effekt — af
uddannelsen i forhold til, om de allerede nu eller fremover ville bruge, herunder pa hvilke mader, den
nye viden og de kompetencer, som de fik via kursusforlgbet. Videre blev der spurgt ind til bagrunden
for, at netop de var sendt p& uddannelsen af deres landbrugsradgivervirksomhed. Videre blev der
spurgt ind til typen af radgivervirksomhed, som de kom fra, hvordan denne radgivervirksomhed
fungerende i dag som organisation og ind til mulighederne for, at de kunne ggre brug af deres nye
viden og kompetencer hjemme i organisationen bl.a. organisationsstruktur, ledere og kolleger. Fokus
i interviewsene var hele tiden at holde fokus pa at komme bag om udsagnene.

c) Deltagelse i den farste afholdte netveerksdag for landbrugsvirksomhedsradgivere. Arrangementet
blev holdt hos firmet Arstiderne. Der blev her spurgt ind til udbyttet af netveerksdagen i forhold til at
omstille sig til en ny radgiverrolle, en ny faglighed, ny efterspgrgsel fra kunderne og mulighederne for
at omseette sin viden og kompetencer omkring Virksomhedsradgivning i forhold til persontypen og
typen af rddgivervirksomhed set som organisation, som man kom fra. Endelig blev der spurgt ind til,
da deltagerne havde deltaget i farste kursusudbud af Virksomhedsradgiver uddannelsen.

d) Individuelle samtaler med henholdsvis projektlederen af Virksomhedsradgivning, og de forskellige
ansvarlige for de forskellige del- eller underprojekter af Virksomhedsradgivning.

6.5 Moderatorer ved projekt Virksomhedsradgivning.

Der er identificeret en reekke forskellige moderatorer for Virksomhedsradgivning. Disse er opdelt i forskellige
underkategorier efter de forskellige kategorier, som der blev praesenteret i det teoretiske afsnit 5.4,
Moderatorer. Disse er opdelt i henholdsvis interne og eksterne moderatorer, hver med en opdeling i positive
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helholdsvis negative for hver af disse. Moderatorer bestemte vi, som de forhold indenfor — interne
moderatorer — og udenfor — eksterne moderatorer — projektet, som har indflydelse pa projektets evne til at
skabe effekt.

6.5.1 INTERNE MODERATORER

Tabel 1 Interne moderatorer for projektet

Interne moderatorer
(forhold indenfor projektet)

Positive Negative

Der er sket en tilpasning af de
udviklede veerktgjer til den
individuelle kunde fra projektets
side

I forhold til kursuset
virksomhedsradgiver: Her er der
sket en forbedring fra det farste
kursusforlgb  til  det andet
kursusforlgb. Den enkelte
kursusdeltager og
vedkommendes organisation er

Det er ikke klart i projektet — det
fremgar i hvert fald ikke klart for
evaluator — om der er blevet
udviklet og arbejdet stringent ud
fra en overordnet samlet strategi
for hele projektet. Dette kan
styrke fokus pa, om kunderne og
malgruppen rent faktisk bliver
flyttet samlet set af projektets
aktiviteter, herunder pa hvilke
mader og i hvilket omfang.

blevet bedre klaedt pa i forhold til
at deltage i kursuset og forankre
de nye kompetencer, nar den
pageeldende medarbejder er
vendt hjem til sin organisation
(se her indfgrelsen og brugen af
effektkort v/ Jette Nissen)

P& naeste side star de eksterne moderatorer.
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6.5.2 EKSTERNE MODERATORER

Tabel 2 Eksterne moderatorer for projektet

Eksterne moderatorer

(forhold udenfor projektet)

Positive

Negative

Markedet er klart. Allerede
nu er der en efterspargsel pa
markedet i forhold til at
omseette den viden og de
produkter, som projektet har
udviklet og formidlet. Dette
geelder bade efterspargslen
efter virksomhedsradgivere
blandt landmaend og
efterspgrgslen blandt
radgivningsvirksomhederne
efter konsulenter med den
faglige baggrund som
virksomhedsradgiver. Dog er
efterspgrgslen og
paratheden hos
landmaendene hgjere end
blandt
radgivningsvirksomhederne.
Det antages med al
overvejende sandsynlighed,
at denne efterspgrgsel vil
stige bade i forhold il
markedets samlede udvikling
med hensyn til antal kunder
og efterspgrgslen, og
hermed betalingsvilligheden,
hos den enkelte kunde.
Overvejende abne 0g

modtagelige

kursusdeltagere; Ca.
halvdelen vurderes at veere
seerdeles abne af

kursusholder Hildebrandt &
Brandi.

Positiv modtagelse af
kursusdeltagerne hjemme i
deres
radgivningsvirksomheder.

Finansieringsklemmen for erhvervet
og dermed hos kunderne og brugerne
af projektets viden. Denne modvirker
eller bremser bade udbredelsen i
bredden og dybden af projektets
preestationer.

Forsat en reserveret eller ligefrem
manglende betalingsvillighed hos
kunderne. Disse er forsat noget
konservative og udgiftsaverse i deres
adfeerd. Dette kan ses som et udslag
af manglende forstaelses for behovet
for udvikling som afseet for fremtidig
indtjeningsskabelse.

Den nuveerende typiske
organisationsstruktur i
radgivningsvirksomhederne.

Den nuveerende kultur, herunder de
nuveaerende traditioner og
incitamenter  med hensyn il
forfremmelse  og aflgnning, i
radgivningsvirksomhederne. Dette
geelder bade pa& bestyrelsesniveau,
ledelseslag og blandt de menige
medarbejdere.

Interne  forskelle i job og
arbejdsperspektiver blandt de
forskellige = medarbejdergrupper i
radgivningsvirksomhederne. Nogle vil
givetvis blive mere vindere eller
omvendt mere tabere end andre.
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6.6 De alvorligste hindringer for effekter af projektet

Pa baggrund af gennemgangen af Virksomhedsradgivning har evaluator valgt at lave et punkt, som direkte
vedrgrer de vigtigste hindringer for omseetning af effekter af projektet. Dette er bl.a. gjort af hensyn til gnsket
om lzering af — forstaet som refleksion over — projektet.

De alvorligste hindringer for effekter af Virksomhedsradgivning identificeret af effektvurderingen:

Udenfor projektet:

Indenfor projektet

Radgivningsvirksomhederne: Mange af radgivningsvirksomhederne synes ikke at veere
parate endnu til omstillingen. Kun f& af dem har flyttet sig. Lidt flere har dog pabegyndt
en proces med at indoptage projekt Virksomhedsradgivnings viden og produkter. Det er
indtrykket pa baggrund af de gennemfarte interview og samtaler, at det i mange
radgivningsvirksomheder vil veere en udfordring i) at implementere efteruddannede
medarbejdere og 2) foretage tiltag som vil forberede organisationen til efterspgrgslen
efter nye produkter.

R&dgivningsvirksomhederne igen: Réadgivervirksomhederne og
landbrugsradgiverbranchen synes udfordret p&, at den nye radgivertype,
virksomhedsradgiveren (indenfor landbrug), er en radgiverrolle og medarbejdertype, som
gér pd tveers af den meget steerke faglige specialisering, som preeget branchen og
betinget branchen udvikling i de sidste 40 ar.

Fastholdelse af projektet producerede viden, relationer og produkter. | forhold til at opna
effekt(er) pa leengere sigt af projektet, sd savner evaluator et stgrre fokus pa, hvorledes
man vil sikre en videreudfoldelse, implementering og evt. videreudvikling af projektet og
dets viden og produkter efter projektafsiutning. Herunder savnes der ogsa evt.
overvejelser over hvem og i hvilket omfang projektet kan eller skal overdrages til en mere
“driftlignende” rolle efter afslutningen af projektet — i forleengelse her af bagr projektet
foretage overvejelser over prioriterede tiltag og tilbudte produkter i forhold til de
ressourcer, som man evt. vil afsaette her til.

Udfordringen med og overgangen til forretningsggrelse af den udviklede og producerede
viden; dvs. hvorledes kan projekt virksomhedsradgivning give anledning til udvikling af
produkter, som kan seelges pa baggrund af betalingsvillig efterspgrgsel.

Ansvaret for projektet og dets veerdi efter projektafslutning.
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7.0 Konklusion

7.1 Effekter af virksomhedsradgivning

Pa baggrund af undersggelsen af projektet — herunder interviews med de ansatte i projektet,
projektudfgrerne, med kursusdeltagere og gennemgangen af en raekke dokumenter — ud fra de ressourcer,
som blev stillet til radighed for evalueringen, og ud fra de opstillede overordnede effektmal, sa er
effektvurderingen naet frem til, at projekt virksomhedsradgivning har skabt falgende effekter:

A. Projektet har vist, at det er i stand til at skabe udvikling og forandringsprocesser hos den
enkelte landbrugsradgiver, hvis — som betingelse — pageeldende landbrugsradgiver
personligt er parat her til. Fagligt synes den enkelte radgiver fint at kunne indga i
projektets aktiviteter og anvende projektets viden og produkter.

B. Projektet har afdaekket et betydeligt behov for forretnings- og organisationsudvikling hos
de danske landbrugsradgivervirksomheder. Projektet er lykkedes med at szette en
dagsorden, udvikle tiltag og initiativer, som klart har eller pa kortere sigt vil medvirke til en
forandringsproces blandt en reekke radgivervirksomheder.

7.2 Samlet konklusion og vurdering af projektet

Samlet konklusion og vurdering af projektet:

Samlet set, sd vurderes det, at projekt Virksomhedsradgivning skaber positive effekter for de danske
landmaend og landbrugsradgivervirksomhederne pa lang sigt. Betydelige effekter p& kort sigt synes kun at
veere sket pa individniveau blandt individuelle landbrugsradsgivere, i sé fald at disse er parate — seerligt
personlit - til forandring. | forhold til landbrugsradgivningsvirksomhederne, sa vurderes det, at effekterne af
projekter farst vil vise sig efter leengere sigt; dette skyldes dog naturligvis, hvad man alt andet lige kan kalde
almindelig organisatorisk traeghed. Der er dog betydelige selvsteendige udfordringer i selve branchen og
blandt de enkelte radgivervirksomheder i forhold til at anvende den viden og de produkter, som projekt
virksomhedsradgivning har givet anledning til. Det vurderes ikke, at der har veeret betydende forhold internt i
projekt, som har eller vil modvirke effekter af projektet. Det er effektvurderingens vurdering, at projekt
Virksomhedsradgivning gennem hele sit set-up og stort set igennem hele sin udfarsel og implementering
ubevidst og implicit har arbejdet med fokus pa effektskabelse pad baggrund af projektets indsatser og
aktiviteter. Der er endvidere arbejdet med et bevidst eller eksplicit specifikt fokus pa effektskabelse i dele af
projektet.

7.3 Anbefalinger
Da man har gnsket et laeringsperspektiv indbygget i denne effektvurdering, s& har effektvurderingen en
reekke anbefalinger og indspil til overvejelse for projektet:

Anbefalinger:

- Projektet bar indeholde et eksplicit fokus pa og formidling af, hvordan projektet forestiller
sig, at projektets indsatser og aktiviteter kan skabe effekt og for hvem?

- Projektet skal overveje, hvordan et projekter designes og udfgres under hensyn til
muligheden for gennemfgrelsen af en efterfglgende undersggelse og afrapportering af
effekt. Projektet fremstar komplekst og sveert handterligt i forhold til en evaluering med
projektets mange dele, indsatser, aktiviteter og del(for)mal.
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- Projektet bar overveje, hvordan projektet klarere selv kan fremleegge, hvordan projektet
selv mener, at det skaber effekter og for hvem, herunder have et seerligt fokus pa, om der
kan og i givet tilfeelde hvilke evt. indikatorer p& effekt, som kan anvendes.
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